Renault anuncia mejoras en las condiciones
de trabajo tras el suicidio de tres empleados

El grupo contrata a 110 personas para aligerar la carga de trabajo de su centro de ingenieria
= mns LTSNS

OCTAVE MART], Paris
Tres suicidios en un lapso de cuatro meses
concentrados en los empleados de un centro
de ingenieria han disparado todas las alar-
mas en Renault. El grupo automovilistico

Tenian 38, 39 v 44 afios. Entre el
20 de octubre 2006 v el 16 de febre-
rorde 2007 un mgemero y dos téoni-
cos que trabajaban en el Techno-
centre dz Renault de Guyancourt,
2n los alrededores de Paris, se suici-
daron. La direccion de la empresa,
los sindicatos v &l conpunto de los
trabajadores —12.000 en la planta
de Guyancourt, pero también los
de otras fbricas y otras marcas—
intentan comprender lo sucedido.

Para cl psiquiatra Christophe |

Dijours “esos suicidios son un fra-
caso para los sindicatos” porgue
no han sabido proteger a los truba-

jadores En su opinion “la revolu- %

cién informatica liga una persona
a un ordenador. La evaluacion in-
dividual pasa a ser posible v anles
era colectiva. Eso separa los asala-
riados v les lleva a competir entre
ellos, destruyendose la nocidn de
trabajar ¢n equipo”.

Los sindicatos no aceptan la
idea de haber fracasado. Fred Di-
joux, dingente de la CFDT en Gu-
vancourt, recuerda que en febrero
de 2006 “alertamos, por escrilo, a
la dircccion del pelipro existente
Denuncidbamos un sistermna de pes-
tién casi militar, que no asocia a
los trabajadores a ninguna toma
de decisiones. La direccion se n2-
g a asociar a los sindicatos con
ninguna decision de la direccion™,

Eza decision llegd finalmente ayer,

stlo unos dias después de que el
consejere delegado de Renault,
Carlos Ghosn, ordenara una revi-
sion de las condiciones de trabajo
y de lus pricticas en st centro.
Dijoux niega que los proble-
mas en Renanlt vayan asociados 4
la llegada de Ghosn a la cabeza de
la empresa. “Seria simplificar Irs
cosns”, Este directivo puso on mar-

" -

cha un plan para producir 26 nue-
vos modelos hasta 2009, “En ese
plazo antes hubiéramos hecho 10,
y es cierto que Ghosn ha afadido
una presion suplementaria sobre
las espaldas de los trabajadores,
pero los problemas va existian™.

Segin el sindicalista, los proble-
mas son “la desregulacidn de los
horarios de trabajo; el hecho de
gque muchos de los trabajadores
no sepan decir no debido a que se
ven solos frente a la direccion: la
falta de reconocimiento de los sin-
dicatos; el aislamiento, la indivi-
dualizacion y la mayor vulnerabili-
dad de cada trabajador”, Dijoux
crez gue esos problemas no son
enclusivos de Renault,

En un ano, Benault ha retroce-
dido del 25% al 22% de cuota en el
mercado francés. En febrero 2007
sus ventas son un 14% inferiores
al mismo mes de 2006 v si sus bene-
ficios en 2006 han sido buenos es

| por su participacion en el capital
| de Missan y Volve, puss 2l volu-

men global de negocie ha retroce-
dido un 0,8%. Carlos Ghosa, que

| en febrero de 2006 reunio a los

francés reacciond v anuncid medidas para
mejorar las condiciones laborales en ese cen-
tro de ingenieria —situado en Guyancourt,
en los alrededores de Paris— después de la
cadena de suicidios dejara al descubierto un

una de |as factorias de IL .

trabajadores para fijarles unos ob-
jetivos destinados a relanzar la
marca, ha reunido ahora a 2.500
asalariados para intentar atajar la
inquietud que han provocado los
tres suicidios. “Hay que compren-
der lo gue ha pasado, mostrar al
mismeo ticmpoe firmeza v humil-
dad. Pero nadie puede garantizar
que no se produzca ninglin nUevo
drama”, opinan los sindicatos.

Mesas compartidas

Ghosn esperaba un diagndstico
preciso de las disfunciones para
esta misma semana. Y L empresa
ha obrado en consecuencia: Re-
nault insiste en la necesidad de lle-
var a cabo sus previsiones para
2009, pero al margen de reforzarse
con 110 especialistas en su centro
de ingenieria, nombrard a un diree-
tor para la administracion diaria
en Guyancourt, ¥ estd tomando
medidas para “facilitar el didlogo
v el apovo de los colegas™,
Algunos acusan el sistema de
shared offices que obliga a los tra-
bajadores 1 compartir ‘su mesa

problema de sobrecarga de trabajo. La em-
presa tiene previsto incorporar a 110 emplea-
dos hasta 2008 para aligerar la carga de tra-
bajo del centro de ingenieria. Los sindicatos
creen que el estrés ha influido en la situacion.

con quiénes les reemplazan en el
turno siguiente, “Cuieren ahorrar-
s8¢ despachos v reducir alquileres.
20 millones al afno ganados para la
empresa” calculan los sindicatos
Pero Dijoux recucrda que “ningu-
no de los tres suicidas compartia
despacho. En su carta de despedi-
da, uno de ellos hablaba de proble-
mas de sobrecarga de trabajo pero
también de conflictos fammiliares”™.

En Guyancourt los trabajaclo-
res dicen que “la informatica aca-
bé con la relacion humana. No
hablamos con las personas, le man-
damo un e-muail, los jefes te envian
mensajes por pantalla y todos de-
bemos ser polivalenies, saber dibu-
jar con el ordenador, ser buenos
negocizdores ¥ escnbir, en inglés
a los colegas que trabajan en otros

ises”. Y las criticas “se hacen
delante de todo el mundo”,

Es dificl mo cstablecer algun
vinculo con el destino de ésos tras
hombres que eligieron la muerte:
tirindose por la ventana desde el
quinto piso de la ruche, ahogindo-
se'en un lago vecino a la fibrica o
ahorcindose en su domicilio,



